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 חברת הראל נבחרה לבטח את הארגון וסוכנות הביטוח שקל 
תלווה את הארגון יחד עם  פרש קונספט מקבוצת ד"ר פרישמן 
 הפוליסה נכתבה על ידי פרש קונספט בהתאם לצרכי החברה

 החברה הטמיעה מערכת הפקה דיגיטלית חדשה המאפשרת הצטרפות והחתמה 
דיגיטלית של הלקוח, ללא עלות לסוכן  הפוליסה תונפק ותישלח ללקוח תוך 48 שעות

פוליסת הבריאות 
הקבוצתית של עובדי אורקל 

ישראל חודשה בהראל
על ידי פרש קונספט

הכשרה השלימה תהליכי 
שדרוג ואוטומציה במערכות 
 Best התפעול והשירות של

invest עבור הסוכנים

הקבוצתית  הבריאות   פוליסת   חודשה  לאחרונה 
התוכנה  חברת  של  הבת  החברה  ישראל,  אורקל  של 
 Oracle( אורקל   לאומית  הרב  האמריקאית 
שניים  פיתוח  בשל  בעיקר  הידועה   ,)Corporation

ממסדי הנתונים המובילים בעולם. 
חברת הראל נבחרה לבטח את הארגון וסוכנות הביטוח 
פרש  הייעוץ  חברת  עם  יחד  הארגון  את  תלווה  שקל 

קונספט מקבוצת ד"ר אודי פרישמן. 
חדשנית  בריאות  פוליסת  נדרשה  הארגון  עובדי  עבור 
ומתקדמת ביותר. הליך חידוש הפוליסה עבור כ-1,800 
אורקל  הנהלת  מול  נוהל  משפחתם  ובני  העובדים 
פרש  מנכ"ל  עזרא,  בן  אריק  עו"ד  ידי  על  באירופה, 
קונספט, ויועצת הביטוח אילנה זבולון מפרש קונספט.  

קונספט  פרש  ידי  על  שנכתבה  הפוליסה,  במסגרת 
את  לעובדים  תממן  אורקל   החברה,  לצרכי  בהתאם 
כל כיסויי הפוליסה – כולל השתלות איברים, טיפולים 
ופרק  הבריאות   בסל  שלא  תרופות  בחו"ל,  מיוחדים 
רופא  עם  התייעצות  הכולל  ביותר,  רחב  אמבולטורי 
העובדים  ועוד.  הריון  בדיקות  פיזיותרפיה,  מומחה, 
את  ולהרחיב  משפחותיהם  בני  את  לצרף  יכולים 

הביטוח.
התמיכה,  השיווק,  כזרוע  משמשת  ישראל  אורקל 
מרכזי  שלושה  עם  הארגון,  של  וההדרכה  היישום 
החברה  שבע.  ובאר  הרצליה  תקווה,  בפתח  פעילות; 
מייצרת  ארגונית,  ותוכנה  ענן  מחשוב  שירותי  מוכרת 

.Java חומרה והיא הבעלים של שפת התכנות

הכשרה הודיעה כי השלימה תהליכי שדרוג ואוטומציה 
במערכות  לקוחותיה  וקהל  הפיננסיים  הסוכנים  עבור 
התפעול והשירות של Best invest, פוליסת החיסכון 
הקליטה,  תהליכי  שודרגו  היתר,  בין  הכשרה.  מבית 
שינויי  הפדיונות,  הכספים,  שיוך  ההפקדות,  ההפקה, 
המסלול ועוד לרמת אוטומציה מתקדמת, המאפשרת 

חווית משתמש חדשנית, יעילה ופשוטה לתפעול. 
המדובר במערכת הפקה דיגיטלית חדשה, שמאפשרת 
הלקוח,  של  דיגיטלית  והחתמה  הצטרפות  מעתה 
שאינה כרוכה בכל עלות לסוכן. כמו כן, מובטח כי תוך 
הדיגיטלית  ההפקה  תהליך  השלמת  מרגע  שעות   48
העתק  עם  ללקוח  הפוליסה  ותישלח  תופק  במערכת, 

לסוכן.
המערכת החדשה ידידותית ונוחה לשימוש, ומאפשרת 
עיכובים  מונעת  ובכך  מרחוק  מקוונים  חתימה  תהליכי 

מיותרים בתהליך הפקת הפוליסה.

 Best נמסר כי כחלק מהמהלך, שודרגה גם אפליקציית
כך  במיוחד,  ומתקדמת  ידידותית  היא  וכיום   invest
שמעבר לאלמנטים התפעוליים ששודרגו, היא מכילה 

כעת גם שיערוך כספים יומי וכן מסך הצגת תשואות.
שמעון מירון, מנכ"ל הכשרה: "אנו פועלים בכדי להמשיך 
הלקוח  חווית  שיפור  תוך  החברה  מוצרי  את  ולייעל 
והסוכן. השינוי משקף את הראיה העסקית של החברה 
בשירות  תמידי  שיפור  עבודה,  תהליכי  בייעול  הדוגלת 
דיוק  העבודה,  חווית  שיפור  תוך  מעניקה,  היא  אותו 
ברמת המקצועיות וחיזוק הקשר בין החברה לסוכניה".

בהכשרה:  הפיננסית  החטיבה  סמנכ"ל  ורטהיימר,  זיו 
בישראל  הפיננסים  ענף  את  להוביל  גאים  "אנו 
ומשוכנעים   Best invest באמצעות פוליסת החיסכון 
לספק  נוכל  למערכת,  שביצענו  השדרוג  באמצעות  כי 
לסוכנים ולמבוטחים חווית שירות ידידותית ונעימה ויחד 

עם זאת יעילה ומתקדמת ביותר".
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